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データと向き合う “だけ” では足りない？

23rd April 2021

河田 薫
アール・アンド・ネクストデザイン株式会社
Kaoru.Kawata@R-NextDesign.com
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1984 計算機の製作所（入社）
1988 材料の研究所

先端技術の総合研究所
2007 FAの製作所
2011 先端技術の総合研究所
2013 FAの製作所
2017 ITの事業部門

（2019/7/E 退職）

2019/10   アール・アンド・ネクストデザイン株式会社（設立）

• 主に 製造業領域における
事業の変革を目指す お客様のご支援 が主たる生業
社員教育などの各種研修、プロジェクト・ファシリテートをご依頼頂くことも増えしまた。

Factory Automation

広報宣伝/ 技術情報

プロセス技術
情報機器・システム

製造管理部 薄膜製造企画グループ • HDD用磁気ディスク
• VTR用磁気ヘッド
• ガラス材料
• 車載センサー

• 超薄型ノートPC
• Solid audio
• 携帯電話の商品企画
先行技術開発

• 列車（車上）制御システム
• 人工衛星運用管理システム

• FAソリューション
• スマートファクトリー

• FAソリューション Next
• スマートファクトリー

ITメンバーを
FAビジネスに巻き込み

“閉塞感” からの解放
“失望感” からの救済
“停滞感” からの脱却

材料・デバイス

制御機器
システム

商品企画

Smart
Factory

マーケティング

管理システム
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"代打" みたいな私の人生を振り返りながら、
楽しい時間を過ごさせて頂きました。

“壺中有天”
→ 日常の生活の中に
“自らが創る別天地” を持つこと…

“代打の神様”
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l Reset
当たり前を捨て新たな気持ちで向き合うこと

l Rethink
新たな取り組みの必要性を認識すること

l Renovation
向き合い方を変え必要なものを用意すること

l Re-engineering
今の常識に縛られない
イノベーションを求めること

l Revolution
その先にあるものであり Nextの始まり

Execution
の世界

日常

別天地
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データ駆動型の議論に偏重？
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その場限り…では済まない
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field, static connection
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activity, dynamic interaction
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実行手段を提供
（機器）

駆動
ビジネス

“プロダクト”レベルのイノベーション

優れた性能
高速・高精度・
強力、大容量、コスト…

※ 性能は
“定量的に表現” できる
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制御手段を提供
（エッジ、PLC）

実行手段を提供
（機器）

制御
ビジネス

駆動
ビジネス

できること

“システム”レベルのイノベーション

優れた性能を使う
正しい位置
正しい時間…

※ 位置・時間の
“定量的管理”
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運用手段を提供
（管理システム）

制御手段を提供
（エッジ、PLC）

実行手段を提供
（機器）

制御
ビジネス

システム
ビジネス

駆動
ビジネス

やるべきこと

“システム”レベルのイノベーション

整合性を取る
ロス低減
平準化…

※ 負荷状況の
“定量的管理”

ふむふむ、
“CPS が活躍”する舞台
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運用手段を提供
（管理システム）

制御手段を提供
（エッジ、PLC）

業務の変革を提案

実行手段を提供
（機器）

制御
ビジネス

システム
ビジネス

事業変革
ビジネス

駆動
ビジネス

やりたいこと

“プロセス”レベルのイノベーション

もっと良いを求める
良いやり方
良い考え方…

“良い”って何？
↓

あれ？
定量的議論 “だけ”
では難しくなってきた…

議論が進めば
before / after の定量的比較になりますが、議論の “入口” が…
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運用手段を提供
（管理システム）

制御手段を提供
（エッジ、PLC）

業務の変革を提案

実行手段を提供
（機器）

制御
ビジネス

システム
ビジネス

事業変革
ビジネス

駆動
ビジネス

製造 生産設計・
製品設計・物流…

※ おまけ

起点

私のかつての主戦場

ビジネスの
“入口の議論” を形成
製品設計見直し
生産設計見直し

舞台を
整える役割
↓

“その気にさせる” 役割
求めること（ストーリ）が共有できれば
その先の定量的議論が意味を持ちます ^^
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運用手段を提供
（管理システム）

制御手段を提供
（エッジ、PLC）

業務の変革を提案

事業の変革を提案

実行手段を提供
（機器）

制御
ビジネス

システム
ビジネス

事業変革
ビジネス

企業変革
ビジネス

駆動
ビジネス

そもそもの
事業そのものを見直す
維持/ 拡大/ 縮小
投資/ 転換/ 組替え…

今のままで良いのでは？
↓

既成概念の周りには
感性の世界の壁がある？
“その気にさせる” ためには
感性の世界と向き合わねばなりません… 対お客様でも、対ベンダーでも同じ ^^

“事業”レベルのイノベーション
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運用手段を提供
（管理システム）

制御手段を提供
（エッジ、PLC）

業務の変革を提案

事業の変革を提案

実行手段を提供
（機器）

制御
ビジネス

システム
ビジネス

事業変革
ビジネス

企業変革
ビジネス

駆動
ビジネス

知識の提供

手段の提供

定性的世界
良否を決めるのは “第三者”

定量的世界
良否を決めるのは “自分”

やることを決めるための世界（変革・創造）

やることが決まった後の世界（維持・改善）

現状の
CPS議論で
は扱えない？

現状の
CPS議論で
向き合える
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私の頭の中

以下のサイトから「脳みその絵」をお借りしています
https://ameblo.jp/neuro-coaching/entry-12127860050.html
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ライフ

インフラ

モビリティ インダストリ

自然社会

人間社会
国・地域・文化…

人の暮らし
家・街・工場・
学校・病院での暮らし…

工場のこと
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I/O

定量的な思考（論理的）

目的

経験

事実

定量的
知識素材

自然社会 人間社会 人の暮らし

方針 / 達成度
（やりたいこと / 叶えたこと）

計画 / 実績
（やるべきこと / やったこと）

指示 / 結果
（できること / 起きたこと）

実行

運用

脳幹

制
御

運
用

実
行実行ルール

人・機器の動き

・ 情報の収集 →
・ 知識の提供 ←

現実世界に
生み出す変化

制御

運用ルール

左脳的思考 “だけ” では
ロス改善領域を越えられない？

やることが決まった後の世界で
変革や創造とは違う？

現行のCPS議論の世界？

（左脳）
定量的な
知識の素材

工場のこと
これだけだと
“やらされ感”しかない

現場・現物・現実
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I/O

変革

進化

再編

定性的な思考（感情的）
自然社会 人間社会 人の暮らし

非満足 / 次の非満足
（目指すこと / まだ足りないこと）

不自然 / 次の不自然
（変えたいこと / 受け容れること）

概念 / 行動
（求めること / 縛られること）

願望

違和感

行動

定性的
知識素材

脳幹

再
編

変
革

進
化

変革の気運

人が求めること

コンセプト

現実世界に
生み出す変化

“想い” が無い訳ではない
⇅

“想い” だけでは進めない

常に「非満足な状態」にある人間の本質
辛抱、我慢、諦め、モヤモヤ感…

・ 情報の収集 →
・ 知識の提供 ←

定性的な
知識の素材
（右脳）

これだけだと
“その気にさせる”のは難しい

原理・原則
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I/O

定量的な思考（論理的）

目的

経験

事実

定量的
知識素材

自然社会 人間社会 人の暮らし

方針 / 達成度
（やりたいこと / 叶えたこと）

計画 / 実績
（やるべきこと / やったこと）

指示 / 結果
（できること / 起きたこと）

実行

運用

変革

進化

定性的な思考（感情的）
自然社会 人間社会 人の暮らし

非満足 / 次の非満足
（目指すこと / まだ足りないこと）

不自然 / 次の不自然
（変えたいこと / 受け容れること）

概念 / 行動
（求めること / 縛られること）

願望

違和感

行動

定性的
知識素材

脳幹

制
御

再
編

運
用

実
行

変
革

進
化

実行ルール

運用ルール

人・機器の動き

変革の気運

人が求めること

コンセプト

現実世界に
生み出す変化

制御

・ 情報の分配→
・ 知識の提供 ←

定性的な
知識の素材
（右脳）

（左脳）
定量的な
知識の素材

バラバラでは議論が進まない → inspiration を期待？
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I/O

定量的な思考（論理的）

目的

経験

事実

定量的
知識素材

自然社会 人間社会 人の暮らし

方針 / 達成度
（やりたいこと / 叶えたこと）

計画 / 実績
（やるべきこと / やったこと）

指示 / 結果
（できること / 起きたこと）

実行

運用

変革

進化

再編

定性的な思考（感情的）
自然社会 人間社会 人の暮らし

非満足 / 次の非満足
（目指すこと / まだ足りないこと）

不自然 / 次の不自然
（変えたいこと / 受け容れること）

概念 / 行動
（求めること / 縛られること）

願望

違和感

行動

定性的
知識素材

脳幹 脳梁

制
御

再
編

運
用

実
行

変
革

進
化

実行ルール

運用ルール

人・機器の動き

変革の気運

人が求めること

コンセプト

定性的な
知識の素材
（右脳）

（左脳）
定量的な
知識の素材

“連想” により新たなストーリを形成

・ 情報の分配
・ 知識の提供

現実世界に
生み出す変化

制御

現場・現物・現実・原理・原則
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I/O

定量的な思考（論理的）

目的

経験

事実

定量的
知識素材

自然社会 人間社会 人の暮らし

方針 / 達成度
（やりたいこと / 叶えたこと）

計画 / 実績
（やるべきこと / やったこと）

指示 / 結果
（できること / 起きたこと）

実行

運用

変革

進化

再編

定性的な思考（感情的）
自然社会 人間社会 人の暮らし

非満足 / 次の非満足
（目指すこと / まだ足りないこと）

不自然 / 次の不自然
（変えたいこと / 受け容れること）

概念 / 行動
（求めること / 縛られること）

願望

違和感

行動

定性的
知識素材

脳幹 脳梁

制
御

再
編

運
用

実
行

変
革

進
化

実行ルール

運用ルール

人・機器の動き

変革の気運

人が求めること

コンセプト

定性的な
知識の素材
（右脳）

（左脳）
定量的な
知識の素材

（まだ足りない）x（できるかも !?）

・ 情報の分配
・ 知識の提供

現実世界に
生み出す変化

制御

モノづくりの “五ゲン主義”
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現場・現物・現実への偏重

原理・原則と向き合うこと
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※「非満足を生み出す感情」
• 自信がない
• 恥ずかしい
• 面白くない
• 面倒臭い
• 諦め …

※「その気にさせる感情」
• 存在価値
• 承認欲求
• 一時の優越感
• 自己満足

※「動きを生み出す感情」
• 頼れる ⇄ 頼られる
• 求める ⇄ 求められる
• 自分の喜び ⇄ 相手の喜び
• 褒められる ⇄ 叱られる

バランス形成 不均衡形成 お客の流れを
作る取組み

内部の不均衡を
是正する取組み

循環を生み出す
エネルギー

繋がりを生み出す
エネルギー

相互作用を生み出す
エネルギー
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“その気にさせる” 
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ジェフ・ベゾスの紙ナプキンメモ

バランス形成と
不均衡形成で
ポテンシャル場
を作り

その上に
動きを生み出す
感情のエネルギーを
引き出すための絵に
見えてきます ^^

バランス形成
不均衡形成

不均衡形成

バランス形成

バランス形成

不均衡形成

（繋がりを生む）

（循環を生む）
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